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Relacje interpersonalne

» Relacja - zwigzek zachodzacy miedzy dwoma lub
wiecej podmiotami (W. Okon)

» Sposéb wyrazania miedzy dwoma lub wiece{1
partnerami interakcji uczuc i postaw (A. Cichocki)

» To pozytywne badz negatywne powiazania
pomiedzy partnerami - ich wyrazem sa np.: agresja,
wrogosc, obojetnosc, nienawisc, konflikt, zerwany kontakt,
dystans emocjonalny, przemoc, manipulacja, kontrolowanie,
lekcewazenie
lub
atrakcyjnosc interpersonalna, mitos¢, zakochanie, intymnosc,
przyjazn i kolezenstwo, podziw, skupienie uwagi, akceptacja,
zrozumienie, zwiazek emocjonalny, powazanie, bliskosc

przestrzenna.




Relacje w szkole

Funkcjonuja i buduja sie na roznych ptaszczyznach:

» hauczycie| em== dyrektor

» nauczycie| s====s nauczyciele

» nAucCzycie| s inni pracownicy szkoty
» hauczyciel === rodzice uczniow

» hauczyciel == czen

Wptyw na nie maja roznie definiowane i postrzegane
wtasciwosci procesu edukacyjnego




Czynniki istotne w budowaniu
klimatu i relacji w klasie

» Liczba uczniow w klasie i szkole.
» Lokalizacja miejsca ucznia w klasie.

» Postawy nauczyciela i rowiesnikow wobec
uczniow (wyroznienie, odrzucenie - pozycje
spoteczne).

» Nauczyciel - jego kompetencje i styl nauczania
(nakaz-indywidualizacja).

» Ukierunkowanie klasy:
- ha wyniki, osiagniecia,
- nha wspotprace,

- ha porzadek.
(A. Cichocki, Nauczyciele jako tworcy edukacyjnego klimatu klasy szkolnej)




Relacje a edukacja

Dzieci uczga sie we wspodlnocie. Stuchaja ludzi,
ktorzy sa dla nich wazni i dla ktérych one sa
wazne (Nel Noddings)

W klasie ,opartej na relacjach” bezpieczenstwo,
zaufanie, potrzeby uczniow i nauczycieli oraz
sposoby komunikacji sa rownie wazne jak
historia, jezyki, wychowanie plastyczne, fizyka
i inne przedmioty szkolne.




Czynniki istotne w budowaniu
relacji

» Kompetencje spoteczne cztonkow zespotu
(nauczycieli i uczniow) - pewien potencjat
(dyspozycje, zdolnos¢) wyrazany poprzez
umiejetnosci.

,zdolno$¢ do generowania zachowan spotecznych,
ktore umozliwiaja oraz utatwiaja inicjowanie i
podtrzymywanie pozytywnych relacji
interpersonalnych” (L. smétka)

ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢
radzenia sobie w sytuacjach spotecznych okreslonego
typu (A. Matczak)
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Model kompetencji spotecznych

Wymiary stosunkéw miedzyludzkich odnoszacych sie
do umiejetnosci psychospotecznych:

wzajemne zrozumienie i poznawanie sie;

» tworzenie klimatu wzajemnego zaufania;

» pomaganie oraz wywieranie wptywu;

» rozwigzywanie problemow i konfliktow (J. Mellibruda).

v

Zachowania istotne dla umiejetnosci spotecznych:
umiejetnosci komunikacyjne;

umiejetnosci asertywne;

umiejetnosci wzmacniania, podtrzymywania innych;
umiejetnosci wyrazania siebie (P. Oles).
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Czynniki istotne w budowaniu
relacji

» Kompetencje komunikacyjne -

komunikacja to proces ,porozumiewania sie
ludzi, ktérego celem jest przekazywanie
informacji lub zmiana zachowan osoby badz
grupy osob” (. pilch)

,zdolnosci..., umozliwiajace wykorzystanie wiedzy,
umiejetnosci i doSwiadczenia w nawiazywaniu i
podtrzymywaniu udanych relacji miedzyludzkich”

(J. Malinowska)



Elementy komunikacji
interpersonalnej

Jak dowodza badania na temat komunikacji
interpersonalnej poszczegodlne kanaty przekazu
informacji maja zréznicowany wptyw na
ksztattowanie ogodlnej oceny wypowiedzi. | tak
treS¢ wyrazona poprzez:

» stowa wptywa jedynie w 7%,

» przekaz zawarty w tonie gtosu decyduje w
38%,

» przekaz zawarty w mimice twarzy decyduje w
55%.




Negatywne komunikaty

» Komunikaty ,,odcinajace od zyC|a ' (np. zadania,
,nie/zastugiwanie na coS...”, ublizajace | krytkaJace
osobe, etykietowanie.

» Komunikaty typu , Ty zawsze-Ty nigdy”
» Podwdjne komunikaty/ wigzanie

» Stowa ,niby” wtasciwe, ,zamykacze” w subtelnej
formie:

» wez sie w garsc...

poradzisz sobie...

zobaczysz, ze bedzie dobrze...
gtowa do gory...

sprez sie...

to naprawde jest tatwe, skup sie...
nie opowiadaj, dasz rade....
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Negatywnie odbierane postawy
i komunikaty

» Albo mowie, nie rozumiem tego, co jest na tablicy.
Ale czego nie rozumiesz? Dwa plus dwa nie umiesz
oddac? A tam nie ma Zzadnego dwa plus dwa, tylko
Jjest w ogole jakis trudn dy przykiad, ale dla niego
wyglada jak dwa plus dwa, tak? Wiec no dla niego jest
proste, ale chyba nie rozumie, Zze my nie rozumiemy.

» Na przykfad pani od matematyki, wedfug mnie,
swietnie uczy, ale w ogole nie ma do nas poa’ejsaa 4
sensie ze zamiast nam cos spokojnie wyttumaczyc, to
caty czas sie drze, co lekcje. Ostatnio nam sie
ttumaczyfta, d/aczego krzyczy i powiedziata, Zze po
prostu gdyby nie krzyczafa, to nie byfoby ciszy na
lekcji i nie mogftaby jej prowadzic.

. Analizy IBE /7/2015. Szkota oczami uczniow....



Budowanie pozytywnych relacji
poprzez rozwoj kompetencji komunikacyjnych

Polega na uczeniu sie nowych umiejetnosci:

» przekazywania adekwatnY<ch informacji o
swoich potrzebach i oczekiwaniach o
partnera (komunikaty typu ,ja”),

» uczenia sie unikania sytuacji podwojnego
komunikatu i komunikatow negatywnych,

» uczenia sie stuchania partnera i odrézniania
poziomu informacji o tresci od poziomu
iInformacji o relacji,

» uczenia sie dostrzegania wptywu wtasnych i
partnera stanow emocjonalnych i
schematow poznawczych na procesy
znieksztatcania informacji nadawanych i
odbieranych.

np. Koncepcje i programy: ,Porozumienie bez
przemocy'; ,Przyjaciele Zippiego”




O komunikatach do... (autorefleksja)

» Czy to, co mowisz, mozna zrealizowac? (Badz grzeczny!)

) Czy)to, co mowisz, jest precyzyjnie sformutowane? (Zachowuj
siel

) Cz/zll)to Cco mowisz, jest pozytywnie sformutowane? (Nie mow
la

» Czy to, co mowisz, jest komunikatem dla Ciebie czy dla
rozmowcy7 (Zrozum co do Ciebie mowie!)

» Czy to, co mowisz, jest czytaniem w myslach czy opisem
mlerzalnych faktow? (Wiem, co za chwile tu wydarzy sie!)

» Czy to, co mowisz, opisuje, co czujesz, czy atakuje druga
strone7 ( Ty sie nie uczysz! Za bardzo to ty sie nie
napracowafe57)

» Czy to, co mowisz, dotyczy osoby czy jej zachowan? (Jestes
/nte//gentny/gfup///enlwy/n/eodpoW/ea’Z/a/ny/ /)

» Czy to, co mowisz, jest bezposrednie czy ma ukryta intencje?
(Nie mog/es narysowac fadniej/ napisac fadniejszego
opOW/adan/a 7)

Mateusz Grzesiak, blog biznesowy
www.mateuszgrzesiak.p/



Inne czynniki istothe w budowaniu

relacj

Atmosfera oparta na zyczliwosci,
szacunku.

samo-
Zaspokojenie potrzeb: Pragnienie docenienia — realizacja
- €zas na stuchanie sie

Pragnienie zrozumienia . /Q szacunek \
nawzajem, .

. . : / przynaleznos¢ \

- okazywanie uznania, polegajace
nha wyrazaniu pozytywnej i bezpieczeristwo
uzasadnionej oceny.

Pragnienie realizacji siebie —

Otwarto$¢ na roznorodnos¢ i wieloznacznosé. Maslow 06
Wzajemne zaufanie (B. Jakimiuk).

Empatia (czesS¢ kompetencji emocjonalnych) - reakcja emocjonalna
zgodna z sytuacja lub emocjami innej osoby (J. Czapinski).

Integracja grupy.

todyka” pozytywnej komunikacji.



Korzystny klimat spoteczny

-, w ktorym uczniowie oczekuja od siebie wzajemnie, ze
beda wykorzystywac najlepiej jak potrafia swoje
mozliwosci intelektualne i beda sie wzajemnie wspierac;

- w ktorym mozliwo$¢ wptywania na otoczenie jest znaczna i
rozdzielona miedzy wszystkich cztonkéw grupy -
uczniow i nauczyciela;

- w ktorym wysoka jest atrakcyjno$C grupy i wzajemna
atrakcyjnos$c¢ ucznidw;

- w ktérym normy sprzyjaja wykonaniu zadan
dydaktycznych, a jednoczesnie wykazaniu roznic
indywidualnych;

- w ktorym komunikowanie sie ma charakter otwarty |
przybiera postac dialogu;

- w ktorym wspodlna praca i rozwdj grupy same przez sie
zastuguja na uwage”

(Za: R. Arends, Uczymy sie nauczac, s. 125).




Edukacja dla madrosci

Zadania poruszajace rézne typy aktywnosci,
zdolnosci i kompetencji ucznidow -
wszechstronny rozwoj (w roznych sferach),
wspieranie rozwoju zintegrowanych
(zespolonych):

» Madrosci (inteligencja praktyczna)
» Inteligencji (inteligencja analityczna)
» Tworczosci (inteligencja tworcza)

Wiaczenie do edukacji wartosci i relacji spotecznych




Rozwdj madrosci wg S.C. Browna

Nastawienie do uczenia sie

\

Uczenie sie z zycia

(refleksja, integracja,
aplikacja)

Doswiadczenia

\ >

Relacje, kontakty z innymi




Edukacja dla madrosci

Wspieranie rozwoju kompetencji
spotecznych poprzez zadania sprzyjajace

autorefleksji i rozwojowi samoswiadomosci:

>

analiza wtasnych umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy;
identyfikacja ich zrédet, warunkéw ujawniania, zmian i
mozliwosci wykorzystania,

rozwazanie i artykutowanie wiasnych potrzeb i opinii,

analiza zakresu wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
realizacji dziatan, planowanie wtasnego rozwoju,

analiza, ocena, monitorowanie i projektowanie wtasnego
zachowania i potrzeb pod katem wartosci,

rozwazanie wariantow lepszych i gorszych efektow
planowanych dziatan,

podejmowanie decyzji i ponoszenie odpowiedzialnosci za
wynik dziatania...




Edukacja dla madrosci

Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych
poprzez zadania sprzyjajace

budowaniu swiadomosci spotecznej:
analiza emocji innych i mozliwych ich przyczyn,
nadawanie, odczytywanie i analiza komunikatow,

wytanianie w zachowaniu innych (ludzi, postaci) madrego i
niemadrego zachowania oraz jego anallza

udzielanie porad w roznych sytuacjach i z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb innych,

analiza ﬁorad pod katem ich przydatnosci, lepszych i
gorszych konsekwencji, eliminowanie nleprzydatnych

podejmowanie prob rozwigzania istotnych problemow
cywilizacyjnych i dnia codziennego (indywidualnych,
k asowych, szkolnych),

podejmowanle decyzji o wtasnym/ wspolnym dziataniu z
uwzglednieniem potrzeb i ograniczen jednostki/otoczenia,

uczestnictwo w dyskusjach i wspotdziataniu z
wzglednlenlem potrzeb wtasnych i innych...



Edukacja dla madrosci

Wspieranie rozwoju kompetencji spotecznych

poprzez zadania
we wspoétdziataniu z innymi:
» David i Robert Johnson, Robert Slavin - daje to
epsze efekty niz w sytuacji wspotzawodnictwa i
oracy indywidualnej
(wysoka interakcja, wzajemna sympatia, skuteczna komunikacja,
wysoki poziom zaufania, duzy wzajemny wptyw, wysoki poziom
akceptacji i wsparcia, duze wykorzystanie zasobow innych

uczniow, duzy poziom dzielenia sie i pomocy, wysoki poziom
emocjonalnego zaangazowania wszystkich, wysoka koordynacja
wysitkow, mozliwy podziat pracy, duza ilos¢ zré6znicowanego
mysSlenia, brak porownywania z innymi)




Co jeszcze mozna robi¢ w
tym celu?

analiza I poznanie wartosci,

poznawanie i refleksja nad madroscia w otoczeniu,

organizacja dyskusji, projektow, pisanie esejow, | :
. J ) . . . . 5 JAK ZAPEWNIC

wspierajacych myslenie dialogiczne 1 dialektyczne, e

analiza i docenianie roznic,

odkrywanie przez wuczniow wilasnych wartoscli,
preferowanych wartosci (z analiza ich praktykowania),

analiza celow (lepszych lub gorszych) 1 skutkow
podjetego dziatania,

podejmowanie decyzji z uwzglednieniem wlasnego
punktu widzenia i punktu widzenia innych,

roznorodne metody ksztalcenia aktywizujace rozne
sfery rozwojowe 1 rézne SpOSOby uczenia si¢ oraz
poznania (analiza, krytyka i1 tworcze myslenie oraz
dziatanie praktyczne jednoczesnie).




Znane i przydatne metody

» Metoda projektu

» Tutoring typowy i rowiesniczy

» Plan daltonski

» Metoda storyline (partycypacja i antycypacja)
» Metody aktywizujace:

. metody planowania i projektowania,

. metody definiowania i hierarchizacji,

- metody analizy przyczynowo-skutkowe;
zjawisk i problemow,

. dyskusje (np. panelowa, debata, forum),
. metody tworczego rozwiazywania problemow,
- metody autorefleksji i informacji zwrotne;.




Karta pracy
Definiowanie wartosci
Jak rozumiesz stowo ,wartosc” Zapisz swoja definicje
I podaj przyktad wartosci.

WartoSC JeSt T0: .. ..o




Rozwiazywanie dylematow :
uzyteczne pytania/zadania

Kto jest uwiktany w ten dylemat?

Jakie interesy, punkty widzenia lub gtebsze troski
jednostki badz grup wchodza w gre w tej sytuacji?
Jakie wartosci lub zasady jednostka lub grupa
szukajaca rozwiazania tego dylematu uwaza za
stuszne?

Wskaz pozadany rezultat wspolny (dobro wspolne)
dla wszystkich zainteresowanych.

Wymien co najmniej dwa mozliwe, realistyczne
rozwigzania tego problemu.

Ktora z wymienionych odpowiedzi jest najlepsza i
dlaczego?



Autorefleksja

Moje kompetencje

Jakie? Jakie?

.............................. wiedza umiejetnosci

oooooooooooooooooooooooooooooo

cechyii
postawy

sprawnosci




Techniki aktywizujace
E. de Bono: S i N - Skutki i Nastepstwa

Zadanie: Co by bylo, gdyby... nie bylo regulaminu szkolnego?

» Si N bezposrednie
» S'i N dtugoterminowe



Techniki tworczego myslenia:
Gwiazda skojarzen

Definicje




Rozwijanie umiejetnosci
praktycznych

» Powiaz z realnym zyciem nauke ptynaca z
postepowania bohaterow powiesci/
opowiadania.

» Czy ta postac przypomina Ci kogos z
otoczenia, kogo znasz?

» Co zrobitbys w jej sytuacji?

» Znajdz przyktady z realnego zycia, ktore sa
odzwierciedleniem przyktadow z omawianej

oowiesci.

» Jak prawdopodobnie zakonczytaby sie ta
nistoria w prawdziwym zyciu?




Techniki tworczego myslenia:
Madre pytania

Zadaj pytania, podaj argumenty ostabiajace
stanowisko partnera w dyskusji, ktory wtasnie
stwierdzit:

Co z tego, ze pomoge jednemu dziecku,
skoro Swiata to i tak nie zbawi. Problem
gtodu jest nie do rozwigzania.




Techniki tworczego myslenia:
Technika obrazkow dynamicznych

» Co mnie dziwi, co mnie
zastanawia gdy patrze na
obraz?

» Jakich Forad
udzielitbym/udzielitabym
chtopcu? Dlaczego?

» Jakich Forad
udzielitbym/udzielitabym

dziewczetom? Dlaczego?

» Jak reagowac w takich
sytuacjach, przy
uwzglednieniu dobra dwoch
stron?




Cwiczenie: Rézne potrzeby, rézne oczekiwania

Problem: Co jest wazniejsze: potrzeby jednostki czy
potrzeby grupy?

|: argumenty potwierdzajace zasadnosc tezy
o dominacji dobra jednostki nad dobrem spotecznym;

Il: argumenty przeciwko tej tezie;

Ill: argumenty o rownorzednosci dobra jednostki
| spoteczenstwa;

IV: argumenty dotyczace relatywnosci zatozenia
o dominacji lub rdwnorzednosci dobra jednostki
| spoteczenstwa.
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